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Згідно частини другої статті 7 Закону України „Про безоплатну правову допомогу”,
департамент соціального захисту населення як суб’єкт надання безоплатної первинної
правової допомоги в межах своєї компетенції надає такі види правових послуг:

  

1) надання правової інформації;

  

2) надання консультацій і роз'яснень з правових питань;

  

3) складення заяв, скарг та інших документів правового характеру (крім документів
процесуального характеру).

  

Для отримання безоплатної правової допомоги в департаменті соціального захисту
населення необхідно заповнити заяву у довільній формі – та надіслати її на електрону
адресу public@gutszn.kr-admin.gov.ua або поштову адресу вул. В.Чорновола, 38, м.
Кропивницький, 25022.

  

В департаменті соціального захисту населення проводиться особистий прийом громадян
за адресою: вул. В.Чорновола, 38, м. Кропивницький, 25022 та надаються консультації з
роз’ясненнями за телефонами гарячої лінії: 32-21-11, 32-32-83, 32-23-48.

  

Також інформуємо, що держава гарантує кожному право на отримання безоплатної
правової допомоги. Для отримання такої допомоги телефонуйте за номером Єдиного
контакт-центру системи безоплатної правової допомоги 0800 213 103 (цілодобово та
безкоштовно у межах України зі стаціонарних та мобільних телефонів) або звертайтеся
особисто до найближчого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги чи
бюро правової допомоги. З інформацією про адреси відповідних центрів чи бюро, а
також види і порядок отримання безоплатної правової допомоги можна ознайомитися на
вебсайті системи безоплатної правової допомоги http://legalaid.gov.ua .
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